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1. INTRODUZIONE METODOLOGICA

| Programma MAB UNESCO ha identificato nella comunicazione un’opportunita strategica, invitando
tutte le Riserve della Biosfera ad attivarsi in tal senso, sia per comunicare i propri valori, sia per
stimolare I'adozione di comportamenti sostenibili.

Analogamente, l'attivitd di comunicazione della Riserva della Biosfera Isole di Toscana ha come
finalita principali quelle di veicolare i valori della Riserva della Biosfera e di promuovere la cultura
della sostenibilitd. Si tratta quindi in primo luogo di attivita di comunicazione volte ad evidenziare
'ambizione di un territorio e di una comunita verso il miglioramento, la crescita, la tensione allo
sviluppo sostenibile. In secondo luogo l'attivita di comunicazione € finalizzata ad aumentare la
conoscenza della Riserva della Biosfera Isole di Toscana e dei valori perseguiti, sia all'interno della
comunita locale, sia nel contesto internazionale.

La Riserva della Biosfera Isole di Toscana, attraverso il Piano di Comunicazione intende organizzare
e sviluppare la propria comunicazione per corrispondere agli indirizzi del Programma MAB UNESCO
e per contribuire a livello locale e globale alla sensibilizzazione, divulgazione e promozione dello
sviluppo sostenibile

Il Presente documento integra, aggiorna e sviluppa il Piano della Comunicazione redatto
dalla Riserva della Biosfera per il triennio 2021-2023 (quindi prorogato anche per il 2024)
prendendo atto dei risultati ottenuti e delle nuove esigenze di comunicazione che si sono
manifestate .

Si fariferimento a tale documento per tutte le parti introduttive e generali, esplicitando qui
solo le modifiche e gli elementi integrativi.
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2. OBIETTIVI DEL PIANO DI COMUNICAZIONE

Obiettivi generali
Il presente Piano di Comunicazione siispira ai 3 macro-obiettivi definiti dalla “UNESCO MAB - Global
Communication Strategy and Action Plan™, ovvero:

e ISPIRARE: avvalendosi anche del potenziale della rete internazionale delle Riserve della
Biosfera, condividere storie di impatto ed esperienze di successo, in grado di incoraggiare le
comunita e le imprese a comprendere il valore di perseguire lo sviluppo sostenibile e gli
obiettivi del Programma MAB.

o APPARTENERE: accrescere l'orgoglio di appartenere ad una Riserva della Biosfera e di
essere parte di un network globale che sostiene le persone nellimpegno a perseguire lo
sviluppo sostenibile.

o RESPONSABILIZZARE: stimolare I'impegno delle persone per il raggiungimento degli
obiettivi di sviluppo sostenibile e costruire la loro partecipazione attiva nella Riserva della
Biosfera, nei suoi processi decisionali, cosi come nelle progettualita concrete.

Il presente Piano di Comunicazione Riserva della Biosfera Isole di Toscana conferma la necessita
di evidenziare l'identita della Riserva della Biosfera Isole di Toscana, quale progetto territoriale
vocato allo sviluppo sostenibile, che aspira a coinvolgere nel perseguimento dei propri obiettivi la
pit ampia pluralita di soggetti sul proprio territorio, cosi come all’esterno. Resta prioritario continuare
ad agire sul territorio per creare consenso, consapevolezza e condivisione sul significato di “essere
una Riserva della Biosfera” e sull'importanza di perseguire gli obiettivi del Programma MAB.

Obiettivi specifici
a) Consolidare la notorieta della Riserva della Biosfera Isole di Toscana

Dall’lemanazione del primo Piano della Comunicazione della Riserva della Biosfera Isole di Toscana
ad oggi, sono stati fatti molti passi avanti in merito alla notorieta del riconoscimento. Tuttavia resta
un obiettivo consolidare la notorieta della Riserva della Biosfera Isole di Toscana, sia nei confronti
della comunita locale — facendo comprendere loro il significato e le opportunita connesse all’essere
al riconoscimento UNESCO - sia verso stakeholder esterni, per attivare in futuro proficue
collaborazioni, e visitatori, stimolandoli ad una conoscenza approfondita dei propri valori e al
contempo responsabilizzandoli sulle corrette modalita per vivere un’esperienza di visita sostenibile.

In tal senso sara importante continuare anche ad evidenziare la differenza tra Riserva della Biosfera
Isole di Toscana e Parco Nazionale Arcipelago Toscano, che ne ¢ il soggetto coordinatore, ponendo
attenzione alla distinzione dei ruoli e delle funzioni, stimolando anche altri attori del territorio, pubblici
e privati, ad essere protagonisti attivi della Riserva della Biosfera Isole di Toscana.

b) Ispirare una transizione ecologica in connessione con i valori della Riserva della Biosfera
Isole di Toscana

L’'impegno comunicativo della Riserva della Biosfera Isole di Toscana dovra saper ispirare la propria
comunita (in primis i giovani) e gli stakeholder che operano sul territorio a perseguire percorsi di
qualificazione delle proprie competenze e attivita basati sulla conoscenza, la tutela e la

http://Awww.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/SC/images/SC-18 CONF 210 12 MAB Comm_Strategy-
ANNEX 1-EN.pdf
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valorizzazione dei valori ambientali e culturali dell’arcipelago e sull’apporto concreto allo sviluppo
sostenibile.

c¢) Comunicare le caratteristiche per cui € stato concesso il riconoscimento a Riserva della
Biosfera

La comunicazione della Riserva della Biosfera Isole di Toscana dovra continuare ad enfatizzare gli
aspetti che sono alla base del riconoscimento UNESCO:

¢ |l ricco mosaico di valori ambientali, storici e culturali, che hanno determinato I'eccezionalita
del rapporto uomo-biosfera generatosi nel corso della storia, evidenziando come la loro
genesi sia strettamente interconnessa e sottolineando quindi la necessita di perseguire la
loro complessiva tutela;

¢ la sfida delle generazioni odierne per conservare tale equilibrio, ponendo su di esso le basi
per uno sviluppo socio-economico sostenibile, supportando tutti gli stakeholder del territorio
impegnati in progetti ed iniziative per lo sviluppo sostenibile

d) Marketing territoriale connesso e coerente al brand MAB UNESCO

La Riserva della Biosfera Isole di Toscana cerchera di stimolare e sostenere I'utilizzo dei valori che
stanno alla base del riconoscimento dato dal’lUNESCO nella narrativa promozionale dei prodotti e
dei servizi di qualita. L’obiettivo € quindi di offrire, soprattutto al tessuto imprenditoriale, lo stimolo a
comunicare “'appartenenza” alla Riserva della Biosfera (peraltro importante), ma anche “i cento
perché” di questo riconoscimento e I'affinita con esso del proprio prodotto/servizio.

e) Stimolare ad adeguare i propri comportamenti alle esigenze di conservazione

Comunita locale, imprese e visitatori devono essere informati sui corretti comportamenti da tenere
per vivere in modo positivo e rispettoso la stretta relazione tra uomo e natura che le Isole di Toscana
offrono, riducendo il pit possibile gli impatti delle attivita antropiche sulla biodiversita.
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3. TARGET DEL PIANO DI COMUNICAZIONE

Target Interni Target esterni
Leader locali Visitatori
Tessuto socio-economico locale Universita ed Enti di Ricerca
Giovani del territorio Scuole
Residenti Network MAB

| target interni

I.  Leader locali

In questo sottogruppo sono considerati i soggetti che hanno capacita di relazionarsi con ampi gruppi
della comunita e di influenzarne le opinioni. Gli strumenti e le attivita di comunicazione rivolti a questo
target saranno volti a presentare le opportunita offerte alla comunita dall'essere Riserva della
Biosfera, anche attraverso I'esempio di casi successo della Rete Mondiale. Inoltre a tali soggetti
dovra essere comunicato con chiarezza “cos’é e come funziona” la Riserva della Biosfera Isole di
Toscana (Obiettivo generale ISPIRARE). In un secondo momento, strumenti e attivita di
comunicazione saranno finalizzati ad accrescere il loro livello di responsabilizzazione (Obiettivo
generale RESPONSABILIZZARE). Appartengono a questo sottogruppo:

e Amministratori e dirigenti degli Enti Locali e degli Enti Pubblici operanti sul territorio
e Membri degli organi di governance della Riserva della Biosfera

¢ Media locali

e Insegnanti

o Altri community leaders (artisti, sportivi, imprenditori,...)

II.  Tessuto socio-economico locale

In questo sottogruppo sono considerate le persone della comunita portatrici di interessi economici.
Gli strumenti e le attivita di comunicazione che saranno realizzati per questo target sono finalizzati
a rafforzare in loro la presenza dei valori fondanti della Riserva della Biosfera, mostrandola come un
luogo di opportunita per la crescita economica del territorio (Obiettivo generale: ISPIRARE).
Successivamente gli strumenti e le attivita potranno lavorare sull’orgoglio e sul senso di
appartenenza a un network mondiale di eccellenze, stimolandoli in modo coerente ad avvalersi dei
contenuti del riconoscimento UNESCO per accrescere lattrattivita dei propri prodotti e servizi
(Obiettivo generale APPARTENERE).

e Imprese
e Associazioni di categoria

Ill.  Giovani del territorio
In questo sottogruppo sono considerati gli studenti di ogni ordine e grado e in generale tutti i giovani
al di sotto dei 30 anni, un target importantissimo per tutte le Riserve della Biosfera, data la definizione
di sviluppo sostenibile:

Lo sviluppo sostenibile € una forma di sviluppo economico compatibile con la salvaguardia
dell'ambiente e dei beni liberi per le generazioni future (Commissione Bruntdland, 1997)

Attraverso il coinvolgimento degli insegnanti (cfr. target Community Leaders), i giovani sono

destinatari dei programmi educativi volti alla diffusione dei valori dello sviluppo sostenibile e di come

sia possibile attuarli in una Riserva della Biosfera, nonché alla creazione di una vision comune sul

futuro del territorio, improntata al valore della “Positivitd” (obiettivo generale: ISPIRARE).
pag. 7



Piano Triennale della Comunicazione 2025-2028

Successivamente, a partire dalla valorizzazione e dalla “scoperta” delle peculiarita ambientali e
culturali del loro territorio, si potra lavorare su come farli diventare parte attiva della Riserva della
Biosfera e contribuire alla diffusione dei suoi valori, al suo mantenimento e conservazione, attraverso
un cambiamento nei comportamenti (obiettivo generale: RESPONSABILIZZARE).

e Studenti scuole primarie
e Studenti scuole secondarie di primo e di secondo grado
e Studenti universitari e giovani under 30

IV. Residenti

In questo sottogruppo sono considerati tutti i residenti, ma anche coloro che, possedendo degli
immobili, trascorrono sulle Isole di Toscana lunghi periodi dell’anno (visitatori abituali). Sono altresi
considerate le associazioni di volontariato (Pro Loco, ass. culturali, ambientali, ricreative,
sportive,...) in cui si esprime la comunita locale. Strumenti e attivita di comunicazione rivolti a questo
target sono basati in primo luogo sulla capacita di stimolare in loro interesse e curiosita verso la
Riserva della Biosfera e sulle opportunita che essa offre (obiettivo generale: ISPIRARE); in secondo
luogo sulla capacita di farli sentire orgogliosi di appartenere a una Riserva della Biosfera (obiettivo
generale: APPARTENERE) e in terzo luogo sulla capacita di rassicurarli circa le funzioni della
Riserva della Biosfera, non come luogo in cui “Non si puo fare” ma piuttosto come luogo in cui si
“Possono fare” tante cose (obiettivo generale: RESPONSABILIZZARE). Fanno parte di questo
sottogruppo:

e Residenti e visitatori abituali
e Associazioni di volontariato

| target esterni

V.  Visitatori

| visitatori saranno oggetto di una doppia comunicazione: prima della visita e durante la visita. Prima
della visita I'obiettivo degli strumenti e delle attivita di comunicazione & quello di presentare e
approfondire i valori ambientali e culturali che hanno determinato il riconoscimento MAB UNESCO
(obiettivo generale: ISPIRARE). Durante la visita, la comunicazione si concentrera nel
responsabilizzare i visitatori rispetto agli obiettivi di conservazione e di sviluppo sostenibile della
Riserva della Biosfera, per farli propri e ed indurre comportamenti adeguati (obiettivo generale:
RESPONSABILIZZARE). La comunicazione della Riserva della Biosfera rivolta ai visitatori verra
realizzata in stretta connessione con le progettualita individuate nel Piano d’Azione della CETS
(Carta Europea del Turismo Sostenibile nelle Aree Protette).

VI.  Universita ed Enti di Ricerca

Non essendo situati atenei nel territorio delle Isole di Toscana, la Riserva della Biosfera dovra
sapersi proporre al mondo universitario ed al settore della ricerca, a livello nazionale ed
internazionale, come luogo di eccellenza per la ricerca ed il monitoraggio degli aspetti ambientali,
soprattutto in correlazione alle dinamiche dei cambiamenti climatici, ma anche come laboratorio di
innovazione dove poter sperimentare soluzioni nellambito della green economy e della social
responsibility.

VIl.  Scuole

Le “Isole di Toscana” devono essere comunicate non solo alle scuole del territorio, ma anche a tutte
le scuole a livello nazionale ed internazionale, quale “aula didattica a cielo aperto”, luogo di
apprendimento teorico e concreto dei valori e delle conoscenze connesse agli obiettivi del
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Programma MAB UNESCO. In tal senso dovranno essere stimolati sia la visita della Riserva della
Biosfera nelllambito di progetti educativi, sia I'utilizzo delle progettualita sviluppate dalla Riserva della
Biosfera come “materiale didattico”, per studiare in aula lo sviluppo sostenibile e la conservazione
della biodiversita.

VIII. Network nazionale ed internazionale MAB

La Riserva della Biosfera Isole di Toscana, come tutte le Riserve della Biosfera, ha il “dovere” di
comunicare ed interagire con i soggetti afferenti alla rete internazionale MAB UNESCO. In tal senso
sara altrettanto importante comunicare le sfide perseguite ed i risultati raggiunti dalle Isole di
Toscana, cosi come diffondere e dare eco alle buone pratiche realizzate da altri membri della rete.
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4. STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

| seguenti strumenti di comunicazione saranno realizzati a condizione che il soggetto coordinatore
della Riserva della Biosfera abbia a disposizione le risorse necessarie.

A. Aggiornamento strumenti di comunicazione esistenti della Riserva della
Biosfera

La Riserva della Biosfera Isole Toscane possiede gia diversi strumenti di comunicazione, sviluppati
in attuazione del precedente Piano di Comunicazione:

e Sito Internet

e Pagina Facebook

e Canale YouTube

e Profilo Instagram

e Foundation Story

e Video MAB is Proud to Share
e Newsletter

o Flyer

e Brochure

e Carta lllustrata valori MAB (con zonizzazione)
e Roll-up banner

e Gadget

Di tali strumenti si prevede per il prossimo triennio il puntuale aggiornamento.
B. Cartellonistica stradale

Al fine di aumentare la consapevolezza da parte di residenti e visitatori rispetto all’ottenimento di
guesto importante riconoscimento, si realizzera della cartellonistica stradale, che evidenzi
'appartenenza alla Riserva della Biosfera.

In particolare si intende realizzare assieme ai Comuni dell’arcipelago delle integrazioni dei
segnali/cartelli che localizzano il territorio comunale e, piu in generale, della segnaletica verticale di
competenza dei Comuni (come ad esempio segnali turistici e di territorio) che esplicitino
'appartenenza alla Riserva della Biosfera Isole di Toscana anche utilizzandone il logo.

Tale strumento era gia previsto nel precedente Piano, ma non se ne € riusciti a mettere in atto la
realizzazione per lo pit per scarsita di fondi.

C. Pannelli informativi

Per far evidenziare e far conoscere a residenti e visitatori i valori naturali e culturali in virtu dei quali
la Riserva della Biosfera € stata istituita dal’lUNESCO, si intendono realizzare — in collaborazione
con i Comuni ed i principali stakeholder del territorio, dei pannelli o strumenti informativi/turistici da
collocare in punti di maggior interesse e frequentazione come ad esempio spazi comunali, attrattive
culturali, sentieri o punti panoramici,
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5. ATTIVITA DI COMUNICAZIONE

Le seguenti attivita di comunicazione saranno realizzate a condizione che il soggetto coordinatore
della Riserva della Biosfera abbia a disposizione le risorse necessarie.

D. Ufficio stampa

L’attivita di ufficio stampa per la Riserva della Biosfera verra gestita dal soggetto coordinatore — il
Parco Nazionale Arcipelago toscano - in parallelo all’attivita gia svolta. L’attivita di ufficio stampa
della Riserva della Biosfera dovra essere svolta in modo coordinato e sinergico con quella del Parco
Nazionale, caratterizzandosi via via per alcuni elementi distintivi, in particolare la collaborazione con
i soggetti membri della governance allargata della Riserva della Biosfera. Oltre ai media locali
lattivita di ufficio stampa si deve necessariamente rivolgere anche ai network MAB UNESCO,
nazionale e internazionale.

E. Webinar

Organizzazione di webinar, eventualmente prevedendo la partecipazione di rappresentanti delle
Riserve della Biosfera italiane e straniere finalizzati a:

e Approfondire i valori che hanno permesso alle Isole di Toscana di ottenere il riconoscimento
a Riserva della Biosfera,

e Conoscere le progettualita in atto con cui la Riserva della Biosfera persegue gli obbiettivi di
sostenibilita

e Informare sulle potenzialita del Programma MAB UNESCO e le opportunita che questo
riconoscimento da a chi vive e opera sul territorio.

F. Mostra itinerante

Si potra realizzare una mostra itinerante che illustri i principali valori delle Isole di Toscana in chiave
MAB UNESCO. Tale mostra potra quindi circolare sul territorio, in primis nelle scuole, ma anche
presso i Comuni o attivita economiche, cercando di attrarre e coinvolgere il maggior numero di
visitatori.

G. Indagini sulla comunita locale e visitatori

Queste indagini, gia previste nel precedente Piano di Comunicazione, ma non ancora realizzate,
avranno la funzione di monitorare il grado di conoscenza nella comunita locale e nei visitatori della
Riserva della Biosfera Isole di Toscana ed il gradimento/efficacia degli strumenti di comunicazione
messi in atto, al fine anche di reperire informazioni utili al miglioramento.

L’indagine sara comunque a sua volta uno strumento di comunicazione e sensibilizzazione,
diventando “pretesto” per parlare e confrontarsi sul riconoscimento MAB UNESCO dell’arcipelago.

L’indagine rivolta alla comunita locale, che sara svolta mediante questionari e focus group con gruppi
omogenei di stakeholder, sara finalizzata a comprendere:
¢ Quanto conoscono e seguono gli strumenti di comunicazione della Riserva della Biosfera
¢ Quanto comunicano a loro volta I'essere parte di una Riserva della Biosfera
e Se é stata compreso il valore del riconoscimento a Riserva della Biosfera e le sue
caratteristiche

e La valutazione che viene espressa sull’'operato della Riserva della Biosfera
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Quanto gli stimoli dati dalla Riserva della Biosfera abbiano contribuito ad un miglioramento
delle loro performance di sostenibilita;

L’indagine rivolta ai visitatori, che sara erogata mediante questionari on-line sara finalizzata a
comprendere:

Se abbiano compreso di essere all'interno di una Riserva della Biosfera e cosa cid significhi
Se il riconoscimento a Riserva della Biosfera Isole di Toscana abbia influenzato la loro scelta
di viaggio prima di venire

Se, una volta arrivati sul territorio, la comunicazione della Riserva della Biosfera abbia
influenzato le loro scelte di visita

Se l'aver saputo di essere in una Riserva della Biosfera abbia incrementato la loro attenzione
a tenere comportamenti sostenibili.
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